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INTRODUCAO:

As novas praticas em administracdo tem sido sucessivamente utilizadas no ambiente
educacional e muitos desses conceitos ainda nao possuem uma traducdo definitiva para o
portugués o que vez por outra permite uma interpreta¢ao individualizada.

Com objetivo de evitar cair na malha comum e apressada vamos definir o que é Accountability
e o que é Benchmarking, para em seguida passarmos a andlise dos conceitos e sua importancia
em gestao escolar.

O QUE E ACCOUNTABILITY:

Podemos definir, de maneira objetiva, accountability como responsabiliza¢do. O que significa
dizer que os membros de uma organizacao, publica ou privada, que atuem em esferas decisivas
devem prestar contas de suas decisdes, explicar, orientar e justificar as acdes de sua gestao.

Para administracdo, accountability é uma ferramenta essencial na governanga, sobretudo em
situacOes em que se utilizam os recursos oriundos do contribuinte, ou em cargos publicos.

E, também, frequentemente utilizado, face ao seu conceito €tico, como um dos instrumentos de
responsabilidade social.

Nao podemos deixar de citar a dimensdo da lideranca, em que accountability implica na
participacao junto aos colaboradores (stakeholders) do que estd em acdo, suas politicas de
participacdo e cobranca de resultados utilizando regras claras, definidas e validadas pelo grupo.

ANALISE DO CONCEITO DE ACCOUNTABILITY E A IMPORTANCIA NA
GESTAO ESCOLAR:

O conceito de accountability pode se utilizado em todas as esferas empresariais, de governo,
publicas e privadas. No entanto, vamos tratar aqui da gestdo escolar.

Para facilitar o entendimento passaremos a chamé-la de RESPONSABILIZACAO.

A gestdo escolar, independente da sua matriz, passou por uma profunda revisdo em toda
América Latina. Em especial podemos citar o Chile.



“Em 1980, sob o regime militar € com uma politica econdmica baseada no livre mercado,
desenvolve-se um crescente processo de descentralizacdo do Estado. Em 1983 € a vez do
sistema educativo do Chile assumir a ideia descentralizadora e de crescente privatiza¢do.” (
Sergio Garay e Mario Uribe in Direcdo Escolar Como fator de Eficicia e Mudanca. Situagao da
Direc¢édo Escolar no Chile www.gestaoescolardequalidade.org.br )

Entre os objetivos pretendidos com a descentralizacdo da gestdo, podemos destacar o que
Hopenhayn e Ottone assinalaram; “hd 4 décadas passadas o equilibrio, a equidade estavam
diretamente ligadas a uma gestdo centralizada e uniforme e hoje ela se associa mais com a
gestdo descentralizada e a pertinéncia da oferta desagregada segundo as especificdades da
demanda.” (Hopenhayn e Ottone 1999 )

Com isso devemos considerar que o conceito de responsabiliza¢do (accountability) atua como
instrumento decisivo para gestdo escolar, uma vez que a descentralizacdo da gestdo levou
naturalmente a necessidade de delegar o poder, dividir as responsabilidades, acompanhar os
resultados por setores que por sua vez atuam de maneira independente, mas que
necessariamente precisam se integrar como vasos comunicantes, estamos falando da gestao
administrativa e pedagdgica.

Portanto, a prestacdo de contas e a utilizacdo de ferramentas de avaliacdo e mensuracdo de
resultados, o envolvimento com a comunidade e os destinatarios, a definicdo de metas e a alta
expectativa para docentes e alunos, passam a ser fatores essenciais que devemos considerar no
processo da gestdo escolar.

Assim, o conceito de responsabilizacao (accountability), imprime, além de um cardter ético a
gestdo, 0 compromisso que a instituicdo escolar tem em tornar publico, prestar contas a
sociedade, aos alunos e familias, das acdes e resultados alcancados. O que resulta em uma
atuacdo transparente com expectativas e objetivos de alto impacto.

O QUE E BENCHMARKING:

Benchmarking esta diretamente ligado a procura do desempenho superior das atuacdes de
organizagOes a partir da utilizagdo do recurso de examinar € comparar como institui¢oes
semelhantes realizam suas atividades fins ou especificas. E, também, como as organizagdes
mais eficazes apontam para um desempenho superior. A partir dai, apés minuciosa avaliagao,
procurar oferecer o seu composto de servigos e produtos de maneira melhorada ou até mesmo
aprimorar a oferta dos seus produtos a sociedade.

Essa busca por melhores praticas é apontada como um processo pro-ativo que, em ultima
instancia, ird beneficiar o consumidor, estimulando a concorréncia através da oferta de
produtos cada vez mais sintonizados com as necessidades do seu publico consumidor a precos
competitivos.

ANALISE DO CONCEITO DE BENCHMARKING E SUA APLICACAO NA
EDUCACAO:
E fato que a educacio passa por um momento onde ocorrem profundas reformas, em especial a
gestdo escolar.

De acordo com C. Alvarifio, S. Arzola, J.J. Brunner, M.O. Recart e R. Vizcarra “A gestdo € um
elemento determinante da qualidade do desempenho das escolas, sobretudo na medida em que
aumenta a descentralizacao dos processos de decisdo nos sistemas educacionais”



Como conseqiiéncia ao exposto acima, hd um impacto sobre o clima organizacional, no
exercicio da lideranca e na otimiza¢do dos recursos humanos e nas expectativas quanto aos
resultados pretendidos.

Ainda, segundo os autores, existem um conjunto de iniciativas que estdo sendo desenvolvidas
junto aos sistemas educacionais em regimes descentralizados que convergem para essa
perspectiva de mudanca, tais como;

Adocdo de procedimentos de acreditacdo das escolas

Uso de incentivos para premiar e sancionar o desempenho da gestao

Introduc@o de maiores exigéncias de accountability mediante o uso de um registro mais amplo
de métodos de informacao

Uso do benchmarking da gestao como modelo para as escolas, entre outros.

Com isso podemos constatar que para educagdo em geral, independente do segmento ou do tipo
de oferta, a pritica do benchmarking agrega valor substancial ao aluno e a sociedade em geral,
uma vez que ndo se trata exclusivamente de alocar recursos financeiros ou tecnoldgicos.
Segundo C. Alvarifo, S. Arzola, J.J. Brunner, M.O. Recart e R. Vizcarra “¢é necessdrio contar
com modelos e instrumentos que permitam diagnosticar a capacidade das unidades
educacionais para produzir valor agregado aos seus processos, tanto de ensino e aprendizagem

como da gestao destes.”

Assim, a partir do benchmarking é possivel essa andlise comparativa e a investigacdo das
acoes e dos processos que conduzem as melhores e mais eficientes praticas educativas e de
gestao.

A IMPORTANCIA DOS CONCEITOS DE ACCOUNTABILITY E BENCHMARKING
PARA MELHORA DA GESTAO ESCOLAR:

Inicialmente devemos considerar que a aplicagdo de ambos os conceitos se deve a mudanca de
paradigmas administrativos e politicos, sem os quais seria muito dificil a caminhada na direcao
de uma gestdo descentralizada e orientada para consecucdo de resultados efetivos.

De acordo com Sergio Garay e Mario Uribe (Dire¢dao Escolar Como Fator de Eficicia e
Mudanga. Situacdo da Dire¢dao Escolar no Chile); “Sabe-se que os modelos de garantia e
certificacdo que estabelecem padrdoes de desempenho e realizam processos de avaliagdo t€m
sua origem e maior desenvolvimento no mundo empresarial. As organizacdes produtivas, no
caminho da qualidade total, desenvolveram modelos para administrar a qualidade em todos os
niveis da corrente produtiva. Esse tipo de organizacdo desenvolveu-se de maneira muito
intensa, atingindo um ponto nuclear de encontro com a organizagao escolar, no que atualmente
se conhece como gestdo do conhecimento e aprendizagem organizacional. A organizacio
escolar é em esséncia uma organizacdo que administra o conhecimento, ndo sé para repartir
com seus estudantes, também o faz para a autoaprendizagem e para otimizar constantemente
Seus processos.”

Torna-se evidente que a aplicacio dos Modelos de Gestdao de Qualidade incorporam a
utilizacdo, dentre outros, dos conceitos de Accountbility e Benchmarking, responsdveis,
respectivamente, pelos processos de responsabilizacdo, prestacdo de contas e envolvimento de
toda a comunidade com o projeto educativo escolar e a orientagdo para incorporacdo das
melhores praticas de gestdo a partir da compara¢do com outras institui¢des eficazes.

Finalmente, chegamos a principal contribui¢dao dentro desse processo evolutivo, ou seja, uma
nova politica educacional. Onde o olhar da gestdo amadurece para a certificacdo da qualidade
ou de acreditagcdo. Essa certificacdo assegura a comunidade a busca incessante e permanente



pela exceléncia, cumprindo assim o ciclo de melhora continua, iniciado pelo mundo
empresarial, e que agora chega as organizagdes escolares através do Selo de Qualidade.



